Medborgarkontor

Politiker i med i Medborgarkontor

Kanal till centralortens politiker
Kommunikationer

Betala rakningar (mojlighet till och hjélp med)
Enklare bygglov Over disk

BO- ko

Sa gott som fullservice

(apotek, sjukhuset)

Informationsstod

Ortsanpassa upplagg/innehall

Borde finnas i alla ytteromraden

Bemannad av tjansteman, samma ansikte, kéant
Nérrad som remissinstans

Hjalp for ovana datoranvandare

Kontoret kan finnas pa biblioteket

Polis — Forsakringskassa — Arbetsformedling

Syftet:

Trygghet

Vidarebefordra tyckande — idéer

Battre kontakter mellan medborgare — politiker
Snabba svar

Forum/arena for debatter i angelagna fragor

En telefonvéxel som svarar och lotsar till ratt stélle
(man blir slussad till s& manga innan man kommer fram)
Narhet till personlig kontakt — en omradesrepresentant

Hembesok av en specifik tjansteman

Det behdvs egentligen inget kontor pa orten utan en problemlésare
En person som kommer ut ex. en dag/vecka som svarar pa fragor samt ger véagledning

Inte medborgarkontor utan kommunservice

Vill ha inflytande och insyn i den lokala budgeten

Servicekontor/Medborgarkontor

Ska kunna fa hjilp med alla samhillsfragor (en “superméinniska”)

Hjalp med att betala rakningar via Internet
Samordna skjutsar — unga — &ldre — arbete
Allman information

Biblioteksverksamhet

Néatverk for marknadsforing av kommundelar



Samordna samhallsservice

Fixar Malte

Fylla i bostadsbidrag och andra blanketter
Allmén information om kommunen

Ev. beslut

Ambullerande

Det behdvs en behovsanalys

Ta kontakt med andra kommuner, exempel bade bra och daliga

Starkt behov av individuell coachning

Praktisk hjalp?!

Varierande geografiska och tekniska Iosningar (befolkningsunderlag)

Se ocksa bifogad skrivelse fran Aino Blom, Bernt Jonsson, Hans Palsson, Jan-Olov Sprang,
Sture Sorqvist, Inger Vikstrom, Jaderfors




